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1. L’Osservatorio IZSVe   
 

2. Il punto di vista dei Millennials 
 

3. Un progetto di comunicazione dei rischio 
sui molluschi bivalvi 

 
 

Argomenti  
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Ambiti di ricerca  

 studiare le percezioni, opinioni e 

conoscenze dei consumatori sui rischi 

alimentari 

 realizzare progetti di comunicazione del 

rischio in ambito alimentare 

 coinvolgere attraverso forme di 

partecipazione attiva i consumatori nelle 

strategie di riduzione del rischio 

L’Osservatorio IZSVe si occupa di: 
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Obiettivi di ricerca  

 Comprendere il punto di vista dei target 

su sicurezza e rischi alimentari per costruire  

comunicazioni efficaci 

 

 Cointribuire alla formazione di un 

consumatore critico e informato in grado 

di compiere scelte consapevoli 
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Come fare?  

• Il perseguimento della sicurezza in campo alimentare caratterizza 
maggiormente l’età matura, mentre i consumatori “giovani” sono più attenti 
agli aspetti edonistici del cibo (Mora e Menozzi, 2006) 

 
• I giovani italiani dichiarano di avere un forte legame con il cibo il quale 

assume un valore identitario: «il nostro modo di mangiare ci rende orgogliosi» 
(Censis, 2015) 

 
• I giovani consumatori sono i consumatori maturi di domani. 

 

  

Lo studio del target:  
 

percezioni, opinioni, comportamenti, gap conoscitivi,  
il contesto sociale di riferimento  

I giovani consumatori 
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Esempi   
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Esempi   
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Esempi  
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Against chemical risk: il video 

Esempi   
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Esempi   
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Esempi   

11 Conferenza Aquafarm 2017 – 26 gennaio 2017 



12 

  
Il punto di vista dei Millennials: 

 
Pesce e molluschi   
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Dati: Millennials e il cibo  

 
Alimenti italiani maggiormente preferiti dai giovani 
 

Fonte Censis, 2015 
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Durante la settimana ti capita di cucinare? 

Indagine sugli studenti universitari (21-23 anni) 

Fonte IZSVe, 2013 
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Quali alimenti prepari più spesso?  

Indagine sugli studenti universitari (21-23 anni) 

Fonte IZSVe, 2013 
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Quando esci a cena con gli amici, cosa mangi più spesso?  

Indagine sugli studenti universitari (21-23 anni) 

Fonte IZSVe, 2013 
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Dati: la percezione del rischio  

Indagine sugli studenti universitari 

(21-23 anni) 

 

Indagine sugli studenti di licei 

scientifici (16-18 anni) nel Triveneto 

Qual è l'alimento più rischioso per la salute? 

Fonte IZSVe, 2013 
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Dati: Millennials e il cibo  

Quali alimenti sono maggiormente trattati nel suo blog? 

Indagine sui Food blogger italiani  

Fonte IZSVe, 2015 
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Cosa dicono i dati?  

1. Il pesce è un cibo che piace ai giovani consumatori 

2. Molluschi e crostacei, seguiti dal pesce sono alimenti percepiti dai giovani 
come rischiosi 

3. Il pesce non viene cotto e consumato dai giovani a casa ma piuttosto 
mangiato fuori casa 

  

Per avvicinare i giovani al 
consumo di pesce e 
molluschi è importante 
attuare nuovi progetti di 
comunicazione 

 Informazioni sui rischi e benefici 

 Informazioni sulla catena dei 
prodotti ittici 

 Informazione sulla gestione del 
prodotto in ambito domestico 

 Informazione sui controlli sanitari 
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Un esempio di 
ricerca:  

Costruzione di una 

comunicazione del rischio 

legato al consumo dei 

molluschi bivalvi 

Progetto di ricerca finanziato dal 
Ministero della Salute 
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Target- Metodologie 

68 stakeholder  

17 produttori 

17 rivenditori 

22 figure preposte ai controlli 

12 ristoratori/cuochi 

42 consumatori  

Nominal Group Technique (NGT) 

Focus group 
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Indagine stakeholder 

Valutazione dei comportamenti a rischio 

 

 produzione: dalla raccolta al centro di depurazione 

 trasporto: dal produttore al venditore/ristoratore 

 vendita: conservazione ed esposizione del prodotto  

 consumo: al ristorante e in ambito domestico 
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Indagine consumatori 

Luoghi di acquisto 
 

“Se decido di prenderli, mi fido del pescivendolo… ben venga l’etichetta 
ma mi fido di loro e loro mi dicono sì o no” Fg Chioggia 

 
“Al mercato assolutamente, solo al mercato!” Fg Chioggia 

Auto approvvigionamento 
 

“Io non ho mai comprato una cozza, a parte quelle che mangio nei 
ristoranti, perché mio marito le prende... quindi ne mangiamo tantissime 
d’estate... ed è davvero una festa perché lui le raccoglie e le mette in 
tavola direttamente”  Fg Ancona 
 

“Io le vado a pescare direttamente nel periodo estivo, nella zona di 
Comacchio”Fg Padova 
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Rischi associati 
 

“È  un alimento altamente deperibile” Fg Ancona 

 
“Per lo iodio che contiene … è un antidepressivo no? può essere che questa 
fama (di essere un alimento delicato) derivi da questo” Fg Ancona 
 

“C’è un pericolo nel caso in cui ci siano scarichi chimici vicino a dove si 
pescano” Fg Padova 

 
“Penso si possano formare dei batteri, delle fermentazioni particolari che 
potrebbero crearmi dei problemi” Fg Tolentino 
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Cosa abbiamo imparato  

Costruire fiducia significa: 

 Coinvolgere tutti gli stakeholder della filiera produttiva  

 Conoscere il punto di vista dei consumatori  
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Output 
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Output 

http://www.izsvenezie.it/molluschi-bivalvi-consumo-senza-rischi-video/  
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SCS7 - Comunicazione e conoscenza per la salute  

Istituto Zooprofilattico Sperimentale delle Venezie  
osservatorio@izsvenezie.it 

www.izsvenezie.it  
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