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Argomenti sservatorio

1. L'Osservatorio IZSVe
2. Il punto di vista dei Millennials

3. Un progetto di comunicazione dei rischio
sui molluschi bivalvi
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sservatorio

1ZSVe

L’ Si occupa di:

v’ studiare |le percezioni, opinioni e
conoscenze dei consumatori sui rischi
alimentari

v' realizzare progetti di comunicazione del
rischio in ambito alimentare

v’ coinvolgere attraverso forme di
partecipazione attiva i consumatori nelle
strategie di riduzione del rischio

@/e Conferenza Aquatarm 2017 — 26 gennaio 2017



Obiettivi di ricerca sservatorio

v' Comprendere il punto di vista dei target
Su sicurezza e rischi alimentari per costruire
comunicazioni efficaci

v" Cointribuire alla formazione di un
consumatore critico e informato in grado
di compiere scelte consapevoli

(Zg/e Conferenza Aquatarm 2017 — 26 gennaio 2017
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sservatorio

1ZSVe

percezioni, opinioni, comportamenti, gap conoscitivi,
il contesto sociale di riferimento

I giovani consumatori

Il perseguimento della sicurezza in campo alimentare caratterizza
maggiormente |'eta matura, mentre i consumatori “giovani” sono piu attenti
agli aspetti edonistici del cibo (Mora e Menozzi, 2006)

« I giovani italiani dichiarano di avere un forte legame con il cibo il quale
assume un valore identitario: «// nostro modo di mangiare c¢i rende orgogliosi»
(Censis, 2015)

« I giovani consumatori sono i consumatori maturi di domani.

@/e Conferenza Aquatarm 2017 — 26 gennaio 2017



Esempi sservatorio

1Z5Ve

UM INTOSSICAZIONE

Istituto Zoof \ PARTECIPARE E SEMPLICE!

APRIILTUO BROWSER
(et E,J{F/orer‘ Mobi//a ivetox, Satfar, }doo?/e Chrome, Meﬂ;we)

e vai al link

WWW.CIVICAMENTE.IT/1ZS_GIOCO/QUIZ.HTML

otya el vivo dellindage

o o
¢’ un caso da risolvere: metti all'opera |€ tue capacita:

Se non ricordi il tuo codice é sufficiente che digiti negli appositi spazi:
e a r > [finiziale del tuo nome > l'iniziale (o le iniziali, se hai un cognome composto) del tuo cognome
> le ultime due cifre del tuo anno di nascita > le cifre del mese di nascita (es. Febbraio= 02, Ottobre=10)
> |e iniziali nome e cognome di tua madre prima che si sposasse (solo 2 lettere)

In caso di problemi tecnici o dubbi scrivete a game@izsvenezie.it
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Esempi sservatorio

1Z5Ve
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sservatorio

...NoN TI FAR
PRENDERE
DALLA FESTR,
cOcing
CoN Lft TESTA!
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Esempi sservatorio

1Z5Ve

Against chemical risk: il video

(23/6 Conferenza Aquafarm 2017 — 26 gennaio 2017 J




Esempi sservatorio

1Z5Ve

//o, Home | Rischio chimico - X \| : ; 7 e (ol
< C ‘ ® rischiochimiconelpiatto.izsvenezie.it ¥t
Home | Progetto | Chi siamo | Contatti cerca -
Rischio ch r e
ischio chimico > .
: |Z S\/e osservatorio Kl
nel piatto e BN

e video o test 0 quiz forum linee guida 0 articoli

Grigliare e friggere in sicurezza... come fare?!

Una grigliata con gli amici? Patatine e frittelle? Per consumare guesti alimenti Chiedi a||'espe rto
golosi con un po’ di attenzione al rischio chimico & importante seguire alcune
semplici regole. Eccole!

Partecipa alla discussione!

@/e Conferenza Aquafarm 2017 — 26 gennaio 2017 10
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1Z5Ve

Esempi sservatorio

/ ©® Sale, pepe e sicurezza. L X \\—\ > — — l@
& c ‘ @ www.salepepesicurezza.it hx e ’ :
o 5
SALEPEPE CUCINARE NON ESOLO CREATIVITA, I 2 S \ é
SICUREZZA E ANCHE SICUREZZA ALIMENTARE I3 w piace ) i T
'
«Sale, pepe e sicurezza» & un corso on-line gratuito realizzato Attraverso una serie di brevi video, il nostro esperto di sicurezza
dall'lstituto Zooprofilattico Sperimentale delle Venezie per alimentare ti fara scoprire le pratiche igienico-sanitarie da applicare
promuovere corrette pratiche alimentari fra i consumatori. al supermercato e in cucina.

Presentazione | Sale, pepe e sicurezza

¥ Clicca sugli elementi della tavola per visualizzare il video specifico per ogni fase e tipologia di alimenti!

@/e Conferenza Aquafarm 2017 — 26 gennaio 2017 11
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Il punto di vista dei Millennials:

Pesce e molluschi



Dati: Millennials e il cibo “Osservatorio

Alimenti italiani maggiormente preferiti dai giovani

50% .
42,50% 42,30% 41,50%
36,90%

40%
30%
20%
10%

0%

carne frutta pesce verdura

Fonte Censis, 2015
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Dati: Millennials e il cibo ﬁ%ser\/ato".igz

Durante la settimana ti capita di cucinare?

Indagine sugli studenti universitari (21-23 anni)

80% 72,4%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

25,2%

0,8% 1,6%

Ogni giorno Almeno 3 volte Una volta alla Mai
alla settimana settimana

Fonte 1ZSVe, 2013
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Dati: Millennials e il cibo “Osservatorio

Quali alimenti prepari piu spesso?

Indagine sugli studenti universitari (21-23 anni)

s0% 17,70%

70%
60%

60%

52,10%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fonte 1ZSVe, 2013
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Dati: Millennials e il cibo “Osservatorio

Quando esci a cena con gli amici, cosa mangi piu spesso?

Indagine sugli studenti universitari (21-23 anni)

20% 77,70%

70%
60%
50%

40%
30,60%
30%
20,70%

20%
12,40% 11,60%

9,10%
7,40% 5,80%

2,50% 240% 150%
N - -

10%

0%
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Dati: la percezione del rischio %Ser\/ato".igz

Qual e I'alimento piu rischioso per la salute?

m Molluschi e crostacei

Pesce fresco

Indagine sugli studenti universitari
(21-23 anni)

B Uova
m Carne e insaccati
[ Latte crudo

Surgelati e cibi precotti
m Conserve fatte in casa
W Verdura cruda

Messuno di questi

Surgelati e cibi precotti
B Molluschi e crostacei
m Latte crudo

Pesce fresco

Indagine sugli studenti di licei
scientifici (16-18 anni) nel Triveneto

W Carne e insaccati
Hm Uova

MNessuno di questi

Fonte 1ZSVe, 2013
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Dati: Millennials e il cibo “Osservatorio

Quali alimenti sono maggiormente trattati nel suo blog?

Indagine sui Food blogger italiani

70% 63,20%

o0 >3, 10%43 40% 48%

50%

40%

30%

20% 15 9”%14 80% 13% 12,60%

10% 3,20% 4,30% 2,20%
0% [

‘:!

& : & ,5& e X © &
< ~‘a~ o < @ < -.Sﬁ" < X3 O
b‘zf:f’ Q&b 20 E:?”KO & Qﬁ‘ & gﬁ’ © \V,§,‘}
& P N <
€ & &P
e
e
S
R Fonte IZSVe, 2015
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sservatorio

1ZSVe

1. Il pesce € un cibo che piace ai giovani consumatori

2. Molluschi e crostacei, seqguiti dal pesce sono alimenti percepiti dai giovani
come rischiosi

3. Il pesce non viene cotto e consumato dai giovani a casa ma piuttosto
mangiato fuori casa

v" Informazioni sui rischi e benefici
Per avvicinare i giovani al

. v Informazioni sulla catena dei
consumo di pesce e

molluschi € importante prodotti ittici
attuare nuovi progetti di v Informazione sulla gestione del
comunicazione prodotto in ambito domestico

v Informazione sui controlli sanitari

@/e Conferenza Aquatarm 2017 — 26 gennaio 2017



Istitute Zooprofilattico
Sperimentale delle Venezie

Un esempio di

= ricerca:

—
———
’

MOLLUSCH; i &
BIVALV| A °

Il rischio esiste?

Costruzione di una
comunicazione del rischio
legato al consumo dei
molluschi bivalvi

Progetto di ricerca finanziato dal
Ministero della Salute



Target- Metodologie ﬁ%servato".igz

68 stakeholder
17 produttori

17 rivenditori

22 figure preposte ai controlli

12 ristoratori/cuochi

| mmm) Nominal Group Technique (NGT)

42 consumatori
mmm) Focus group

@/e Conferenza Aquafarm 2017 — 26 gennaio 2017 21
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Indagine stakeholder sservatorio

Valutazione dei comportamenti a rischio

v produzione: dalla raccolta al centro di depurazione
v’ trasporto: dal produttore al venditore/ristoratore
v  vendita: conservazione ed esposizione del prodotto

v consumo: al ristorante e in ambito domestico

(Zg/e Conferenza Aquafarm 2017 — 26 gennaio 2017 22
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Indagine consumatori sservatorio

Luoghi di acquisto

“Se decido di prenderli, mi fido del pescivendolo... ben venga l'etichetta
ma mi fido di loro e loro mi dicono si 0 no” Fg Chioggia

“Al mercato assolutamente, solo al mercato!” Fg Chioggia

Auto approvvigionamento

“Io non ho mai comprato una cozza, a parte quelle che mangio nei
ristoranti, perché mio marito le prende... quindi ne mangiamo tantissime
d'estate... ed € davvero una festa perche lui le raccoglie e le mette in
tavola direttamente” Fg Ancona

“Io le vado a pescare direttamente nel periodo estivo, nella zona di
Comacchio”Fg Padova

(Zg/e Conferenza Aquafarm 2017 — 26 gennaio 2017 23

ilattico




Indagine consumatori sservatorio

1Z5Ve

Rischi associati

“E un alimento altamente deperibile ” /g Ancona

“Per lo iodio che contiene ... € un antidepressivo no? puo essere che questa
fama (di essere un alimento delicato) derivi da questo” Fg Ancona

“C’e un pericolo nel caso in cui ci siano scarichi chimici vicino a dove si
pescano” Fg Padova

“Penso si possano formare dei batteri, delle fermentazioni particolari che
potrebbero crearmi dei problemi” Fg 7olentino

(Zg/e Conferenza Aquafarm 2017 — 26 gennaio 2017 24



Cosa abbiamo imparato ﬁ%ser\/ato".igz

Costruire fiducia significa:
v' Coinvolgere tutti gli stakeholder della filiera produttiva

v' Conoscere il punto di vista dei consumatori

n

i .T, | |.-'§|:

@/e Conferenza Aquafarm 2017 — 26 gennaio 2017 25

i o Zooprofilatti
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu



Output

sservatorio

IZSVe

RISCHI

Microbiologico Chimico

Virus enterici {epatite A, norovirus) Metalli pesanti (es: cadmio, piombo, mercurio)
Salmonella Diossine

Vibrio {colera) Policiorobifenii (PCE)

Idrocarburi policiclici aromatici (IPA)
Biotossicologico
‘Alcune alghe produsono molecole (biotossing
algali) che s accumulano nei molluschi bivahi

CONTROLLI

| molluschi bivalvi sono ra § pochi prodott aimentari che acquistiamo ", per questo motivo
costtuiscono una fillera corta e molto controkata.

Le figure ooinvolte nelafiira itica a variy itoko sono molteplic ¢ ogni giomo garantiscono un prodotto
sicuro e di quaita: produttor, controllo, rvenditori  ristorator.In partiotare,  controli lungo la fiera

vengono effettuati da:
« Centr depurazions molkuschi « Agenzie regionailper I'ambiente
« Centr spedizione molluschi « Comuni
« Serviz veterinari terrtoral AS « Guardia di Finanza
« Istiuti Zooprofiatici « Capitanerie di porto

Ridurre i rischi alimentari & responsabiita di tutt, anche del consumatore.

PRODUZIONE

Tral | molluschi bivalvi, in talia i pi g0%e. L

Il progetto

Le Linee guida sui molluschi bivavi intendono fomire un quadro di insieme della filiera dei molluschi
bivahi, dal produttore al consumatore, con le informazioni necessarie per sapere quali sono i fischi
il importanti e come fare per evitarli. Le infos i divi

principali stakeholder dela filiera ittica.

Dall'acquisto alta preparazione, fino al consumo, segui i consigli sulle corrette pratiche da adottare.

1l progetto & stato svil

yndo un modello di analisi del rischio, mediante
I'applicazione di metodologie innovative di ricerca sociale (Defphi, Nominal Group Technigue - NGT).

Aot -

presm—"

Oumckc 3l Sz et ¢ b sy il ST CoUIESEe ¢ CVACHEs o 8 ke
Vi dsLntmrst, 10
"

ACQUISTO

In luogt mercati itici, reqofarmants registrati dalf autorith

flaguna) sia in mare, galleggianti,
S0lo n laguna e sono dett “fossori” perché stanno sul fondale sebbioso.

"'."Qr - 1R

RACCOLTA SPEDIZIONE
g Raconita per Il
ki eriged s ""“";”"“"’ DEPURAZIONE

i bt
10 gm0

nmoaawumu

Produzione mondiale di molluschl bivaivi Specie allevate In Italia 2075 n nvessn)
ot sty

A
Caw ird B 041
Tatosa
Francia |
Spogn

Lt ¢ i smeonc prodtare monciae  vangok versc| o s
Cha, i 20 procutire mnda d car dopo Cha & Spana

¥ i |

MERCATO ITTICO

A

attenzione a

Dopo 'acquisto |
attenzione, soprattutto durante e fasi di avaggio e pulitura,

“i

MOLLUSCHI

BIVALVI

PREPARAZIONE

Per un consumo senza rischi

1%

CCONSERVAZIONE PULIZIA

attenzione a

Actistare i bivabi

Facoul 5P
verso casa, b catena ded Feddo

dare

MOLLUSCHI BIVALVI

(QUALI SONO
Cozze (mitif)

Canestrelli

(COSA SONO

I molluschi bivalvi sono animali filtratori, si
nutrono di particelle sospese nelf'acqua
concentrandole nei tessut ¢ negli apparali
Per questo motivo, se le acque sono
contaminate i molluschi possono
‘accumulare agenti patogeni e costituire un
rischio alimentare per I'vomo.

CONSUMO

CARATTERISTICHE

1 corpo presenta una faccia
ventrale appiatita, definita
“piede”, mentre la faccia dorsale
& coperta dalla conchiglia che
protegge i visceri. Possiedono
branchie molto sviluppate che
‘consentono la respirazione @
raiimentazone

PERCHE “BIVALVI"?

I molluschi bivalvi sono animali
compressi lateralmente e con
una conchiglia costituita da
due valve, articolate fra loro
tramite una cermiera mobile.

consigliabile, soprattutto per
termostabill, per cui & sempre opy

in gravidanza.

11 consumo di

@

prodoti sicur, presso

1©

nretina Lo g meginse
muesgimcmcmmm Pu———
apen o el borsa temica Conseval nela rea, 0
Aoquista pon knimessi n aoua iervabare lnpido per A vaspario, scpratiutio e contenlore o sacehett apert,
Tenere separale ke conlezioni Lodore alfapertura non deve el oo par eviame  soflocaments
pes evtare B
potervil contamiazion per i, per rlae | empi i contezione) pes eviare o

wasparto dalnegodio a casa

e e:se sl

isclaoquare chixdonn

@vho ed & possibie consumarko,
Nele cuzze, taglre, € non strappare,
1 bisso per allungame k vita :m“ Sported il

Non relimmergere { bhak n acaua
beiitony Elminare quell che presentano

quscl o, per exttare i rischio &

gole

inlervakare nel iigorlero

oo senza
sake, per elmbare la satbia

COTTURA ATAVOLA!
attenzione a

Distibuie ibivai i una v ) g

¢ anpia per unlmlz pes cucnar, previa aumenta Il vello di rschio
o witorme fitratr
Cuooere pes chea 10 minutla "“ ﬂ“‘ sterle fita due cast
fuoon lento e con coperchio, serza  Una voka Ultmata b cotfura, & « tasolarl racooll n mare a

ibhaM in crca 3 migha dala costa

Dopo la coftura, efiminare | gusci na bachells con 2ol o saks,  bivak raccoll in z0ne

fmastichi st sk vtem

Istituto Zooprofilattico
Sperimentale delle Venezie
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Output Osservatorio

http://www.izsvenezie.it/molluschi-bivalvi-consumo-senza-rischi-video/

' B Molluschi bivalvi: peruncon: X % & ol X

(o C' | & hitps: /fwww.youtube .comfwatch v =w3PgtlvzOuQ&index =1&list=PLCwfyL2jWgWI7UAITQQi300RGTc I F2Gu =

%8 8
YOUIT Cerca Q Carica

Osservatorio IZSVe

Istituto Zooprofilattico Sperimentale

£ Wt~ Molluschi bivalvi: per un consumo senza rischi
: e

e B

P P N -_-.? ifa Rischio chimico nel piatio

v 2

- - - -
M 0| I usc h I blva I VI g - ) R I rischio chimico correlato al consumo di alimenti
-

[video]

per un consumo senza rischi

I rischio microbiologico in cucina - Consensus
4 J wg =as Conference
T L

of

Pl o) 006/937

ZOOLOGIA echinodermi e molluschi
| giovannicavalieri videoscuola
7.9865 visualizzazioni

Molluschi bivalvi: per un consumo senza rischi

Istituto Zooprofilattico Sperimentale delle Venezie

241 1 099 wiarialimmaniani
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at
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|ZSVe

SCS7 - Comunicazione e conoscenza per la salute
Istituto Zooprofilattico Sperimentale delle Venezie
osservatorio@izsvenezie.it
www.izsvenezie.it
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